Datenschutzerklarung

Datenschutz ist Vertrauenssache und Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Wir respektieren Ihre
Privats- und Personlichkeitssphére. Der Schutz und die gesetzeskonforme Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten ist daher fiir uns ein wichtiges
Anliegen. Damit Sie sich bei dem Besuch unserer Webseiten sicher fiihlen, beachten wir bei
der Verarbeitung Ihrer personen-bezogenen Daten streng die gesetzlichen Bestimmungen und
mdchten Sie hier (ber unsere Datenerhebung und Datenverwendung informieren.

Wir verpflichten uns zur Einhaltung der DS-GVO sowie der national giltigen
Datenschutzgesetze. Fir uns ist das Thema Datenschutz ein unternehmensweites Thema mit
hoher Prioritat und wir arbeiten nur mit Partnern zusammen, die ebenfalls ein entsprechendes
Datenschutzniveau in lhren Verarbeitungsrahmen vorweisen kénnen. Wir verarbeiten lhre
Daten nur, sofern Sie uns hierzu lhre ausdrickliche Einwilligung erteilt haben, dies sich
zwecks eines Vertrages oder vorvertraglichen Malinahmen auf einer Dienstleistungsbasis
bezieht oder sofern die einschlagigen Gesetze eine Datenverarbeitung gestatten bzw. hierzu
verpflichten. Die nachfolgenden Datenschutzhinweise erfassen sowohl den aktuell geltenden
nationalen Rechtsrahmen als auch die ab dem 25. Mai 2018 europaweit giltigen VVorgaben
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Verweise auf Rechtsgrundlagen der DS-
GVO sind ab dem 25. Mai 2018 maligeblich. In keinem Fall verduRern wir lhre Daten oder
geben wir diese an unautorisierte Dritte weiter. Gerne informieren wir Sie nachfolgend
detailliert iber den Umgang mit ihren Daten in unseren Unternehmensbereichen.

Sie kdnnen dieses Dokument ausdrucken oder speichern, indem Sie die Ubliche Funktionalitét
Ihres Browsers nutzen. Die nachfolgende Datenschutzerklarung erlautert Ihnen, welche Daten
auf unseren Webseiten erhoben werden und welche Daten wir wie verarbeiten und nutzen.

I. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der EU Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und anderer
nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist die:

Fox Gastronomie GmbH
Detmeroder Markt 19

38444 Wolfsburg - Deutschland

Telefon: +49 5361 67690

Telefax: +49 5361 7005724

E-Mail: info@boutique-hotel-wolfsburg.de
Internet: http://boutique-hotel-wolfsburg.de

Verantwortlich fiir Webinhalte:

Thomas Fox
+49 5361 67690
t.fox@boutique-hotel-wolfsburg.de
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I1. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:

Die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Niedersachsen
Prinzenstrale 5
30159 Hannover

Telefon 0511-120 4500
Fax 0511-120 4599

E-Mail: poststelle@Ifd.niedersachsen.de

Verantwortliche Leiterin der Datenverarbeitung:

Barbara Thiel

I11. Allgemeines zur Datenverarbeitung
1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur,
soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und
Leistungen erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten unserer
Nutzer erfolgt regelmaRig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen
Féllen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Griinden nicht
maoglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fiir Verarbeitungsvorgénge personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfilllung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorgénge, die zur
Durchfuhrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO als Rechtsgrundlage.

Fur den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
naturlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient
Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder
eines Dritten erforderlich und Gberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten



des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

3. Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald
der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dartiber hinaus dann erfolgen,
wenn dies durch den europdischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine
durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine
Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten flr einen Vertragsabschluss oder eine
Vertragserfillung besteht.

IV. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und
Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

o Informationen ber den Browsertyp und die verwendete Version

o Das Betriebssystem des Nutzers

o Gehashte mobile Geratekennziffern

e Gehashte Cross-Device-ldentifier

e Geo-Informationen

« Digitale Fingerprints

e Spracheinstellung im Browser des Nutzers

o Customer Journey des Nutzers innerhalb unserer Webseite

o Den Internet-Service-Provider des Nutzers

o Gekirzte IP-Adressen

e Datum, Uhrzeit und Dauer des Zugriffs

e Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
e Websites, die vom System des Nutzers uber unsere Website aufgerufen werden

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung
dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

2. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fr die vorubergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung
Die vorlbergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine

Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierflr muss die IP-
Adresse des Nutzers fur die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.



Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen.
Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der
Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu
Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geléscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist
dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spéatestens sieben Tagen der Fall.
Eine darlberhinausgehende Speicherung ist mdglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen
der Nutzer geldscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht
mehr moglich ist.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in
Logfiles ist flr den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens
des Nutzers keine Widerspruchsmdoglichkeit.

V. Verwendung von Cookies
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Webeseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert
werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des
Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthélt eine charakteristische Zeichenfolge, die
eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Website ermdglicht.

Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente
unserer Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem
Seitenwechsel identifiziert werden kann.
In den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und Gbermittelt:

e Spracheinstellungen

o Atrtikel in einem Warenkorb

e Log-In-Informationen (Nights Kunden)

Wir verwenden auf unserer Website dartiber hinaus Cookies, die eine Analyse des
Surfverhaltens der Nutzer ermdglichen.

Auf diese Weise konnen folgende Daten tbermittelt werden:

o Eingegebene Suchbegriffe



o Haufigkeit von Seitenaufrufen

o Datum des Zugriffs

e Besuchte interne URL's

e Warenkorb (Buchungsdaten, gebuchte Leistungen, Hohe des Warenkorbs, Wé&hrung)
« Inanspruchnahme von Website-Funktionen

Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische Vorkehrungen

pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer nicht mehr
maoglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten der
Nutzer gespeichert.

2. Targeting

Auf unseren Webseiten werden auf Basis einer Cookie-Technologie Daten zur Optimierung
unserer Werbung und des gesamten Onlineangebotes gesammelt. Diese Daten werden nicht
dazu genutzt, Sie personlich zu identifizieren, sondern dienen allein einer pseudonymen
Auswertung der Nutzung der Homepage. Ihre Daten werden zu keiner Zeit mit den bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zusammengefiihrt. Mit dieser Technologie kénnen
wir Thnen Werbung und/oder besondere Angebote und Services prasentieren, deren Inhalt auf
den Zusammenhang mit der Clickstream-Analyse erlangten Informationen basiert (zum
Beispiel Werbung, die darauf ausgerichtet ist, dass in den letzten Tagen ausschliellich
Sportschuhe angesehen wurden). Unser Ziel ist es dabei, unser Online-Angebot fiir Sie so
attraktiv wie moglich zu gestalten und Thnen Werbung zu préasentieren, die lhren
Interessengebieten entspricht.

a. Third-Party-Cookies

Wir bedienen uns einiger Werbepartner, die dabei helfen, das Internetangebot und die
Webseiten fir Sie interessanter zu gestalten. Daher werden bei einem Besuch der Webseiten
auch Cookies von Partnerunternehmen auf lhrer Festplatte gespeichert. Hierbei handelt es
sich um temporére/permanente Cookies, die sich automatisch nach der vorgegebenen Zeit
I6schen. Diese temporaren oder auch permanenten Cookies (Lebensdauer 14 Tage bis 10
Jahre) werden auf Ihrer Festplatte gespeichert und I6schen sich nach der vorgegebenen Zeit
von allein. Auch die Cookies unserer Partnerunternehmen enthalten lediglich pseudonyme
meist sogar anonyme Daten. Hierbei handelt es sich beispielsweise um Daten daruber, welche
Produkte Sie sich angesehen haben, ob etwas gekauft wurde, welche Produkte gesucht
wurden, etc. Hierbei erfassen einige unserer Werbepartner auch tber die Webseiten hinaus
Informationen darlber, welche Seiten Sie zuvor besucht haben oder fiir welche Produkte Sie
sich beispielsweise interessiert haben, um lhnen so die Werbung anzeigen zu kénnen, die
Ihren Interessen bestmoglich entspricht. Diese pseudonymen Daten werden zu keinem
Zeitpunkt mit Ihren personenbezogenen Daten zusammengefiihrt. Sie haben ausschlieBlich
den Zweck, unseren Werbepartnern zu ermdéglichen, Sie mit Werbung anzusprechen, die Sie
auch tatsachlich interessieren konnte.

b. Re-Targeting

Unsere Webseiten verwenden hierbei sogenannte Re-Targeting-Technologien. Wir nutzen
diese Technologien, um fiir Sie das Internetangebot interessanter zu gestalten. Diese Technik
ermoglicht es, Internetnutzer, die sich bereits fiir unseren Shop und unsere Produkte
interessiert haben, auf den Webseiten unserer Partner mit Werbung anzusprechen. Wir sind
davon Uberzeugt, dass die Einblendung einer personalisierten, interessenbezogenen Werbung
in der Regel flr den Internetnutzer interessanter ist als Werbung, die keinen solchen



personlichen Bezug hat. Die Einblendung dieser Werbemittel auf den Seiten unserer Partner
erfolgt auf Basis einer Cookie-Technologie und einer Analyse des vorherigen
Nutzungsverhaltens. Diese Form der Werbung erfolgt vollkommen pseudonym. Es werden
keine Nutzungsprofile mit Ihren personenbezogenen Daten zusammengefiihrt. Durch Nutzung
unsere Seite willigen Sie ein, dass sogenannte Cookies eingesetzt und damit Nutzungsdaten
von lhnen erhoben, gespeichert und genutzt werden. Weiter werden Ihre Daten in Cookies
uber das Ende der Browser-Sitzung hinaus gespeichert und beispielsweise bei Ihren nachsten
Besuchen der Webseiten wieder aufgerufen werden kénnen. Diese Einwilligung kénnen Sie
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, indem Sie in Ihren Browsereinstellungen
die Annahme von Cookies verweigere.

3. Wie kdnnen Sie die Speicherung von Cookies verhindern?

Je nach verwendetem Browser kdnnen Sie einstellen, dass eine Speicherung von Cookies nur
akzeptiert wird, wenn Sie dem zustimmen. Wenn Sie nur die von uns verwendeten Cookies,
nicht aber die Cookies unserer Dienstleister und Partner akzeptieren wollen, kénnen Sie die
Einstellung in Ihrem Browser "Cookies von Drittanbietern blockieren™ wéhlen. In der
Regel wird lhnen in der Mendileiste Ihres Webbrowsers (ber die Hilfe-Funktion angezeigt,
wie Sie neue Cookies abweisen und bereits erhaltene ausschalten konnen. Detaillierte
Informationen, wie Sie die Einstellungen in dem von lhnen verwendeten Browser vornehmen
koénnen, erhalten Sie unter folgendem Link. Wir empfehlen Ihnen, bei gemeinsam genutzten
Computern, welche so eingestellt sind, dass die Cookies und Flash Cookies akzeptieren, sich
nach Beendigung stets vollstandig abzumelden.

4. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von
Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

5. Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites
fiir die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite knnen ohne den
Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fur diese ist es erforderlich, dass der Browser
auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Fur folgende Anwendungen benétigen wir Cookies:

e Warenkorb

« Ubernahme von Spracheinstellungen
e Merken von Suchbegriffen

e Merken von besuchten Seiten

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung
von Nutzerprofilen verwendet.

Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualitat unserer Website
und ihre Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Website
genutzt wird und kénnen so unser Angebot stetig optimieren.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.



6. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsméglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite
ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle tiber die Verwendung von
Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in Ihrem Internetorowser kénnen Sie die
Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschréinken. Bereits gespeicherte Cookies
konnen jederzeit geléscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies flr
unsere Website deaktiviert, konnen maoglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website
vollumfanglich genutzt werden.

Die Ubermittlgng von Flash-Cookies lasst sich nicht tiber die Einstellungen des Browsers,
jedoch durch Anderungen der Einstellung des Flash Players unterbinden.

V1. Newsletter

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite besteht die Moglichkeit einen kostenfreien Newsletter zu
abonnieren. Dabei werden bei der Anmeldung zum Newsletter die Daten aus der
Eingabemaske an uns tbermittelt.

e Anrede
¢ Nachname
« \Vorname

e E-Mail-Adresse
Zudem werden folgende Daten bei der Anmeldung erhoben:
« Datum und Uhrzeit der Registrierung

Dariiber hinausbesteht die Mdglichkeit auf freiwilliger Basis folgende Datenangaben zu
tatigen:

e Sprache
e Adresse
e Interessen

Fir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevorgang Ihre Einwilligung
eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Wenn Sie auf unserer Internetseite Waren oder Dienstleistungen erwerben und hierbei lhre E-
Mail-Adresse hinterlegen, kann diese in der Folge durch uns fiir den Versand eines
Newsletters verwendet werden. In einem solchen Fall wird (iber den Newsletter ausschliellich
Direktwerbung fir eigene &hnliche Waren oder Dienstleistungen versendet. Zudem kénnen
gesammelte E-Mail Adressen fiir WerbemalRnahmen im Online-Marketing und Social Media
verwendet werden.

Es erfolgt im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung fir den Versand von Newslettern
keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlief3lich fur den Versand des
Newsletters und fiir WerbemalRnahmen im Online-Marketing und Social Media verwendet.



2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletters durch den
Nutzer ist bei VVorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
Rechtsgrundlage flr den Versand des Newsletters infolge des Verkaufs von Waren oder
Dienstleistungen ist 8 7 Abs. 3 UWG.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Erhebung der E-Mail-Adresse des Nutzers dient dazu, den Newsletter zuzustellen. Die
Erhebung sonstiger personenbezogener Daten im Rahmen des Anmeldevorgangs dient dazu,
einen Missbrauch der Dienste oder der verwendeten E-Mail-Adresse zu verhindern.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse des Nutzers wird demnach solange gespeichert,
wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist. Die sonstigen im Rahmen des
Anmeldevorgangs erhobenen personenbezogenen Daten werden in der Regel nach einer Frist
von sieben Tagen geldscht.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaglichkeit

Das Abonnement des Newsletters kann durch den betroffenen Nutzer jederzeit geklndigt
werden. Zu diesem Zweck findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link.
Hierdurch wird ebenfalls ein Widerruf der Einwilligung der Speicherung der wahrend des
Anmeldevorgangs erhobenen personenbezogenen Daten ermdglicht.

VII. Registrierung
1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite bieten wir Nutzern die Mdglichkeit, sich unter Angabe
personenbezogener Daten zu registrieren. Die Daten werden dabei in eine Eingabemaske
eingegeben und an uns Ubermittelt und gespeichert. Eine Weitergabe der Daten an Dritte
findet nicht statt. Folgende Daten werden im Rahmen des Registrierungsprozesses erhoben:

e Sprache

e Anrede

o Titel

e Nachname
e Vorname
e Firma

« Position

o Geburtsdatum
e E-Mail

e Telefon

e Adresse

e Raucher/Nichtraucher

e Gewiinschte Zimmerausstattung
e Ob besondere Wunsche vorliegen
e Interessen



e Newsletter Anmeldung
Im Zeitpunkt der Registrierung werden zudem folgende Daten gespeichert:

o Die IP-Adresse des Nutzers
o Datum und Uhrzeit der Registrierung

Im Rahmen des Registrierungsprozesses wird eine Einwilligung des Nutzers zur Verarbeitung
dieser Daten eingeholt.

2. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Dient die Registrierung der Erfillung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei der Nutzer ist oder der Durchfuhrung vorvertraglicher Malinahmen, so
ist zusétzliche Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Eine Registrierung des Nutzers ist fiir das Bereithalten bestimmter Inhalte und Leistungen auf
unserer Website erforderlich. Diese Inhalte und Leistungen sind mit der Registrierung zum
Nights Programm verkniipft. Eine Identifikation des Nutzers ist daher erforderlich zur
Bereitstellung dieser Inhalte und Leistungen.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie flr die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Dies ist flr die wahrend des Registrierungsvorgangs erhobenen Daten
der Fall, wenn die Registrierung auf unserer Internetseite aufgehoben oder abgeéndert wird.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Als Nutzer haben sie jederzeit die Mdglichkeit, die Registrierung aufzulésen. Die iber Sie
gespeicherten Daten kdnnen Sie jederzeit abandern lassen.

Nachdem eine Registrierung auf der Website erfolgt ist, kann das Nutzerprofil sofort
angepasst werden. Eine Loschung des Profils ist via Anruf unter +49 5361 67690 oder per E-
Mail an t.fox@boutique-hotel-wolfsburg.de méglich.

VIII. Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fur die elektronische
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Moglichkeit war, so werden
die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns tbermittelt und gespeichert. Diese Daten
sind:

e Anrede
« Vorname
e« Nachname

e Telefon
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e E-Mail-Adresse

o Betreff

e Anreisedatum

e Abreisedatum

e Details zu der Anfrage

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:
o Datum und Uhrzeit der Kontaktaufnahme

Fur die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absende Vorgangs lhre Einwilligung
eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme (Gber die bereitgestellte E-Mail-Adresse moglich. In
diesem Fall werden die mit der E-Mail Ubermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers
gespeichert.

Es verfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten
werden ausschlieRlich fir die Verarbeitung der Konversation verwendet.

2. Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail
ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den
Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur
Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran
auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Absende Vorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen
dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie flr die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Fiir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des
Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail tibersandt wurden, ist dies dann der Fall,
wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation
dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt
abschlieRRend geklért ist.

Die wahrend des Absende Vorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden
spatestens nach einer Frist von sieben Tagen gel6scht.



5. Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf,
so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In
einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefuhrt werden. Eine Léschung des
Profils ist per E-Mail an t.fox@boutique-hotel-wolfsburg.de mdglich. Alle
personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in
diesem Fall geloscht. AuRerdem werden Anfragen in einem Abstand von einem Monat
komplett aus unserem System geldscht.

X. Weitergabe Ihrer Daten an Dritte

Um unsere Website flr Sie als Nutzer so angenehm und komfortable wie moglich gestalten zu
konnen, setzen wir vereinzelt Dienste externer Dienstleister ein. Nachfolgenden haben Sie
Madglichkeit sich tber die Datenschutzbestimmungen zum Einsatz und Verwendung der
eingesetzten Dienste und Funktionen zu informieren, um ggf. auch bei den Dienstleistern lhre
Rechte wahrnehmen zu kénnen.

1. Google Analytics

Google Analytics ist eine Dienstleistung von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA ("Google"). Google Analytics verwendet "Cookies", also
Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und eine Analyse der Nutzung
unseres Angebots durch Google ermdglicht. Die durch den Cookie erfassten Informationen
uber die Benutzung unserer Webseiten (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) werden in der Regel
an einen Server von Google in die USA Ubertragen und dort gespeichert. Wir weisen darauf
hin, dass auf unseren Webseiten Google Analytics um den Code ,,gat. anonymizelp();;*
erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu
gewadhrleisten. lhre IP-Adresse wird daher auf unsere Veranlassung hin von Google lediglich
in gekdrzter Form erfasst, was eine Anonymisierung gewabhrleistet und keine Rickschliisse
auf lhre ldentitét zul&sst. Im Falle der Aktivierung der IP- Anonymisierung auf unseren
Webseiten, wird lhre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen
Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europdischen
Wirtschaftsraum zuvor gekdirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen
Server von Google in den USA (ibertragen und dort gekiirzt. Google wird die genannten
Informationen verwenden, um Ihre Nutzung unserer Webseiten auszuwerten, um Reports tiber
die Webseitenaktivitaten fur uns zusammenzustellen und um weitere mit der Nutzung von
Webseiten und Internet verbundene Dienstleistungen an uns zu erbringen. Die im Rahmen
von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefiihrt. Eine Ubertragung dieser Daten durch Google an Dritte
findet nur aufgrund gesetzlicher VVorschriften oder im Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung
statt. Keinesfalls wird Google ihre Daten mit anderen von Google erfassten Daten
zusammenbringen. Durch die Nutzung dieser Webseiten erkléaren Sie sich mit der Bearbeitung
der Uber Sie erhobenen Daten durch Google und der zuvor beschriebenen Art und Weise der
Datenverarbeitung sowie dem benannten Zweck einverstanden. Sie kénnen die Speicherung
der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir
weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen unserer Webseiten vollumféanglich werden nutzen kdnnen. Sie kénnen dartiber
hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung dieser Webseiten
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten
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durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-
Plugin herunterladen und installieren.

Né&here Informationen zu Google Analytics und Datenschutz finden Sie unter
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de.

2. Google-AdWords

Diese Website nutzt das Online-Werbeprogramm ,,Google AdWords* und im Rahmen dessen
das Conversion-Tracking. Das Cookie fur Conversion-Tracking wird gesetzt, wenn ein Nutzer
auf eine von Google geschaltete Anzeige klickt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre
Gultigkeit und dienen nicht der persdnlichen Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte
Seiten dieser Website und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kénnen wir und Google
erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet
wurde. Jeder Google AdWords-Kunde erhélt ein anderes Cookie. Cookies kdnnen somit nicht
uber die Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-
Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fur AdWords-
Kunden zu erstellen, die sich fir Conversion-Tracking entschieden haben. Die Kunden
erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit
einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch
keine Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen. Nutzer, die nicht
am Tracking teilnehmen mdchten, kénnen das Cookie des Google Conversion-Trackings tber
ihren Internet-Browser unter Nutzereinstellungen leicht deaktivieren. Diese Nutzer werden
nicht in die Conversion-Tracking Statistiken aufgenommen. Erfahren Sie mehr tUber die
Google Datenschutzbestimmungen.

3. Google Maps

Unsere Webseiten nutzen Google Maps zur Darstellung von Karten und zur Erstellung von
Anfahrtsplanen. Google Maps wird von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA betrieben. Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der
Erfassung, Bearbeitung sowie der Nutzung der automatisch erhobenen sowie der von lIhnen
eingegeben Daten durch Google, einer seiner Vertreter, oder Drittanbieter einverstanden. Die
Nutzungsbedingungen fir Google Maps finden Sie unter Nutzungsbedingungen fur Google
Maps. Ausfiihrliche Details finden Sie im Datenschutz-Center von google.de: Transparenz
und WahIlmdglichkeiten sowie Datenschutzbestimmungen.

4. Etracker

Der Anbieter dieser Website verwendet Dienste der etracker GmbH aus Hamburg,
Deutschland (https://www.etracker.com) zur Analyse von Nutzungsdaten. Es werden dabei
Cookies eingesetzt, die eine statistische Analyse der Nutzung dieser Website durch ihre
Besucher sowie die Anzeige nutzungsbezogener Inhalte oder Werbung ermdglichen. Cookies
sind kleine Textdateien, die vom Internet Browser auf dem Endgerat des Nutzers gespeichert
werden. etracker Cookies enthalten keine Informationen, die eine Identifikation eines Nutzers
ermaoglichen.

Die mit etracker erzeugten Daten werden im Auftrag des Anbieters dieser Website von
etracker ausschlieBlich in Deutschland verarbeitet und gespeichert und unterliegen damit den
strengen deutschen und europdischen Datenschutzgesetzen und -standards. etracker wurde
diesbezuglich unabhéngig gepruft, zertifiziert und mit dem Datenschutz-
https://www.eprivacy.eu/kunden/vergebene-siegel/firma/etracker-gmbh/ ausgezeichnet.
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Die Datenverarbeitung erfolgt auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs .1 lit f (berechtigtes
Interesse) der EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO). Unser berechtigtes Interesse
besteht in der Optimierung unseres Online-Angebotes und unseres Webauftritts. Da uns die
Privatsphdre unserer Besucher besonders wichtig ist, wird die IP-Adresse bei etracker
frihestmdoglich anonymisiert und Anmelde- oder Geratekennungen bei etracker zu einem
eindeutigen, aber nicht einer Person zugeordneten Schliissel umgewandelt. Eine andere
Verwendung, Zusammenfihrung mit anderen Daten oder eine Weitergabe an Dritte erfolgt
durch etracker nicht.

Sie kdnnen der vorbeschriebenen Datenverarbeitung jederzeit widersprechen, soweit sie
personenbezogen erfolgt. Ihr Widerspruch hat fiir Sie keine nachteiligen Folgen.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei etracker finden Sie hier.
5. Social Plugins

Unser Internetauftritt verwendet Social Plugins (“Plugins’) von verschiedenen sozialen
Netzwerken. Mit Hilfe dieser Plugins kdnnen Sie beispielsweise Inhalte teilen oder Produkte
weiter empfehlen. Die Plugins sind auf unseren Webseiten standardmaliig deaktiviert und
senden daher keine Daten. Durch einen Klick auf die Schaltflache "Social Media aktivieren”
konnen Sie die Plugins aktivieren. Die Plugins lassen sich selbstverstdndlich mit einem Klick
wieder deaktivieren.

Wenn diese Plugins aktiviert sind, baut Ihr Browser mit den Servern des jeweiligen sozialen
Netzwerks eine direkte Verbindung auf, sobald sie eine Webseite unseres Internetauftritts
aufrufen. Der Inhalt des Plugins wird vom sozialen Netzwerk direkt an Ihren Browser
ubermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden.

Durch die Einbindung der Plugins erhélt das soziale Netzwerk die Information, dass Sie die
entsprechende Seite unseres Internetauftritts aufgerufen haben. Sind Sie bei dem sozialen
Netzwerk eingeloggt, kann dieses den Besuch Ihrem Konto zuordnen. Wenn Sie mit den
Plugins interagieren, zum Beispiel den Facebook "Gefallt mir" Button betatigen oder einen
Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information von Ihrem Browser direkt an das
soziale Netzwerk tbermittelt und dort gespeichert.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch soziale Netzwerke sowie Ihre diesbeziglichen Rechte und Einstellungsméglichkeiten
zum Schutz lhrer Privatsphédre entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der jeweiligen
Netzwerke bzw. Webseiten. Die Links hierzu finden Sie weiter unten.

Auch wenn Sie bei den sozialen Netzwerken nicht angemeldet sind, kénnen von Webseiten
mit aktiven Social Plugins Daten an die Netzwerke gesendet werden. Durch einen aktiven
Plugin wird bei jedem Aufruf der Webseite ein Cookie mit einer Kennung gesetzt. Da lhr
Browser dieses Cookie bei jeder Verbindung mit einem Netzwerk -Server ungefragt
mitschickt, konnte das Netzwerk damit prinzipiell ein Profil erstellen, welche Webseiten der
zu der Kennung gehtrende Anwender aufgerufen hat. Und es ware dann auch durchaus
maoglich, diese Kennung spéter - etwa beim spéateren Anmelden bei dem sozialen Netzwerk -
auch wieder einer Person zuzuordnen.
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Auf unseren Webseiten nutzen wir folgende Plugins:

e Facebook
o Twitter

o Pinterest
e Instagram
e LinkedIn
e Xing

Wenn Sie nicht méchten, dass soziale Netzwerke (ber aktive Plugins Daten Uber Sie
sammeln, kdnnen Sie entweder die Social Plugins einfach mit einem Click auf unseren
Webseiten deaktivieren oder in Ihren Browser-Einstellungen die Funktion "Cookies von
Drittanbietern blockieren™ wéhlen. Dann sendet der Browser bei eingebetteten Inhalten
anderer Anbieter keine Cookies an den Server. Mit dieser Einstellung funktionieren allerdings
aufer den Plugins unter Umstéanden auch andere seitenubergreifende Funktionen nicht mehr.

a) Facebook

Wir verwenden Plugins des sozialen Netzwerkes facebook.com, welches von der Facebook
Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA betrieben wird (,,Facebook*). Den
Link zur Datenschutzerklarung von Facebook finden Sie hier: Datenschutzhinweise von
Facebook.

b) Twitter

Wir verwenden Plugins des sozialen Netzwerkes Twitter, welches von der Twitter Inc., 795
Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA betrieben wird (,,Twitter*). Den Link
zur Datenschutzerklarung von Twitter finden Sie hier: Datenschutzhinweise von Twitter.

c) Pinterest

Wir verwenden Plugins des sozialen Netzwerkes Pinterest, welches von der Pinterest Inc., 635
High Street, Palo Alto, CA, USA betrieben wird (,,Pinterest™). Den Link zur
Datenschutzerklarung von Pinterest finden Sie hier: Datenschutzhinweise von Pinterest.

d) Instagram

Wir verwenden Plugins des sozialen Netzwerkes instagram.com, welches von der Instagram
LLC, 1601 Willow Rd, Menlo Park CA 94025 USA betrieben wird (,,Instagram*). Den Link
zur Datenschutzerkl&rung von Instagram finden Sie hier: Datenschutzhinweise von Instagram.

e) LinkedIn

Wir verwenden Plugins des sozialen Netzwerkes facebook.com, welches von der LinkedIn
Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland betrieben wird (,,LinkedIn*). Den
Link zur Datenschutzerklarung von LinkedIn finden Sie hier: Datenschutzhinweise von
LinkedIn.

f) XING

Wir verwenden Plugins des sozialen Netzwerkes xing.com, welches von der XING SE,
Dammtorstralie 30, 20354 Hamburg, Deutschland betrieben wird (,,XING*). Den Link zur
Datenschutzerklarung von XING finden Sie hier: Datenschutzhinweise von XING.
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6. YouTube

Unsere Webseite nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der
Seiten ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine
unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu
den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem Y outube-Server mitgeteilt, welche
unserer Seiten Sie besucht haben. Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind
ermoglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem persénlichen Profil zuzuordnen.
Dies kénnen Sie verhindern, indem Sie sich aus IThrem YouTube-Account ausloggen. Weitere
Informationen zum Umgang von Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
YouTube.

7. Ignition One

Der Anbieter dieser Website verwendet Dienste der IgnitionOne, Inc.
(https://www.ignitionone.com/) zur Analyse von Nutzungsdaten. Der Betreiber der Seite ist
die IgnitionOne, Inc., 470 Park Avenue South, 6th floor, New York, NY 10016, USA.
Wahrend Sie unsere Seiten besuchen, werden Sie individuell und anonym dazu aufgefordert
sich zu unserem Newsletter anzumelden. Zusatzlich werden Displayanzeigen nach
Retargeting Listen ausgespielt und wiederkehrenden Nutzern der zuletzt angesehene Content
angezeigt. Zusétzlich wird durch Gruppierung von Nutzerinteressen, diesen passende
Werbung ausgespielt. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von
IgnitionOne Inc. hier.

8. Affilinet

Zur korrekten Erfassung von Sales und/oder Leads setzt affilinet auf dem Rechner des
Kunden (Besuchers) ein Cookie. Dieses Cookie wird von der Domain parners.webmaster-
plan.com bzw. banners.webmasterplan.com gesetzt. Dieses Cookie entspricht den jeweils
gultigen Datenschutzrichtlinien. Die von affilinet verwendeten Cookies werden in der
Standardeinstellung des Internet-Browsers akzeptiert. Falls Sie die Speicherung dieser
Cookies nicht wiinschen, deaktivieren Sie bitte die Annahme der Cookies der entsprechenden
Doménen in Ihrem Internet Browser. affilinet Tracking Cookies speichern keinerlei
personenbezogenen Daten, sondern lediglich die ID des vermittelnden Partners sowie die
Ordnungsnummer des vom Besucher angeklickten Werbemittels (Banner, Textlink o. A.), die
zur Zahlungsabwicklung bendtigt werden. Die Partner ID dient bei Abschluss einer
Transaktion dazu, die an den vermittelnden Partner zu zahlende Provision diesem auch
zuordnen zu kénnen. Details kdnnen Sie den Awin Cookie-Richtlinien hier entnehmen.

9. BingAds

Auf unserer Webseite werden mit Technologien der Bing Ads Daten erhoben und gespeichert,
aus denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Hierbei
handelt es sich um einen Dienst der Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond,
WA 98052-6399, USA. Dieser Dienst ermdglicht es uns, die Aktivitaten von Nutzern auf
unserer Website nachzuverfolgen, wenn diese tber Anzeigen von Bing Ads auf unsere
Website gelangt sind. Gelangen Sie ber eine solche Anzeige auf unsere Website, wird auf
Ihren Computer ein Cookie gesetzt. Auf unserer Website ist ein Bing UET-Tag integriert.
Hierbei handelt es sich um einen Code, tber den in Verbindung mit dem Cookie einige nicht-
personenbezogene Daten uber die Nutzung der Website gespeichert werden. Dazu gehdren
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unter anderem die Verweildauer auf der Website, welche Bereiche der Website abgerufen
wurden und tber welche Anzeige die Nutzer auf die Website gelangt sind. Informationen zu
Ihrer Identitat werden nicht erfasst. Die erfassten Informationen werden an Server von
Microsoft in den USA (ibertragen und dort gespeichert. Sie kdnnen die Erfassung der durch
das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten sowie die
Verarbeitung dieser Daten verhindern, indem Sie das Setzen von Cookies deaktivieren.
Dadurch kann unter Umsténden die Funktionalitat der Website eingeschrénkt werden.
Aulerdem kann Microsoft unter Umstanden durch so genanntes Cross-Device-Tracking lhr
Nutzungsverhalten tber mehrere Ihrer elektronischen Gerate hinweg verfolgen und ist
dadurch in der Lage personalisierte Werbung auf bzw. in Microsoft-Webseiten und —Apps
einzublenden. Dieses Verhalten kdnnen Sie unter http://choice.microsoft.com/de-de/opt-out
deaktivieren.

Néhere Informationen zu den Analysediensten von Bing finden Sie auf der Website von Bing
Ads (https://help.bingads.microsoft.com/#apex/3/de/53056/2 ). N&here Informationen zum
Datenschutz bei Microsoft und Bing finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von
Microsoft (https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement).

10. Searchmetrics

Der Anbieter dieser Website verwendet Dienste der Searchmetrics GmbH
(https://www.searchmetrics.com/de/) zur Speicherung und Verarbeitung der Daten von
Mitbewerbern. Der Betreiber dieser Seite ist die Searchmetrics GmbH, Greifswalder Stral3e,
10405 Berlin, Deutschland. Searchmetrics erfasst die Websites von Mitbewerbern zur
Erstellung von neuem Content auf dieser Website. Weitere Informationen finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Searchmetrics hier.

11. TAC

Diese Website nutzt den Webshopanbieter TAC fiir die Bereitstellung von Anwendungen und
Gutscheinen des Binshof Spa (https://shop.tac.eu.com/demo/4/shop/). Der Betreiber der Seite
ist die TAC | The Assistant Company GmbH, Schildbach 111, 8230 Hartberg, Osterreich. Mit
Ihrer Bestellung, werden, die von Ihnen beim Bestellvorgang angegebenen
personenbezogenen Daten zum Zwecke des Versandes, Buchhaltung, Kundenbetreuung,
sowie flr Zwecke der Marktbeobachtung und der Optimierung des Vertriebssystems genutzt.
Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von TAC | The Assistant
Company GmbH hier.

12. ORACLE

Diese Website nutzt den Softwareanbieter ORACLE fur die Bereitstellung einer Online-
Buchungsmaschine (https://www.oracle.com/de/index.html). Der Betreiber der Seite ist die
Oracle Corporation, 500 Oracle Parkway, Redwood Shores, CA 94065, USA. Mit lhrer
Buchung werden, die von lhnen beim Buchungsvorgang angegebenen personenbezogenen
Daten zum Zwecke der Geschaftsabwicklung genutzt. Weitere Informationen finden Sie in
der Datenschutzerkl&rung von Oracle Corporation hier.

13. SITPAY

Diese Website nutzt das Kassenabrechnungssystem SITPAY fur E-Payment und
Kundenbindungsprogramme (http://www.sit-pay.de/) zur Abwicklung des Gutscheinkaufs.
Der Betreiber der Seite ist die SIT Solution for IT-Payment GmbH, Eiffestr. 74, D-20537
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Hamburg. Mit Ihrem Gutscheinkauf werden die von Ihnen beim Gutscheinkauf angegebenen
personenbezogenen Daten zum Zwecke der Geschaftsabwicklung genutzt. Weitere
Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von SIT Solution for IT-Payment
GmbH hier.

14. Serenata

Diese Website nutzt das Data Warehouse Serenata fur das Customer-Relation-Management
(CRM) (https://www.serenata.com/). Der Betreiber der Seite ist die Serenata IntraWare
GmbH, Neumarkter Str. 18, 81673 Miinchen. Mit Ihrer Anmeldung bei unserem Newsletter
oder dem Lindner Nights Programm speichert und verwaltet Serenata Ihre Daten. Weitere
Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Serenata IntraWare GmbH hier.

15. Datenschutz beim Einsatz von Partnerportalen

Unsere Website greift u.U. auf Techniken unserer Partnerunternehmen Expedia Inc. und
meetago GmbH zuriick, um lhre Anfragen/Buchungen effizient umsetzen zu kénnen.

Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Erfassung, Bearbeitung sowie der
Nutzung der automatisch erhobenen sowie der von Ihnen eingegeben Daten durch unsere
Partnerunternehmen, einer seiner Vertreter, oder Drittanbieter einverstanden. Unsere
Partnerunternehmen stellen sicher, dass eine Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten zum
Zwecke der Beratung, der Werbung und der Marktforschung nur mit Ihrer ausdricklichen
Zustimmung erfolgt. Ihre Daten werden weder verkauft, vermietet oder in anderer Weise
Dritten zur Verfugung gestellt. Der Verwendung Ihrer Daten kdnnen Sie jederzeit gegenuber
unseren Partnerunternehmen widersprechen.

Die Nutzungsbedingungen sowie Hinweise zum Datenschutz fur den Expedia MeetingMarket
finden Sie im_Impressum der Expedia Inc., USA.

Details zum Meetingportal tagungshotel.com finden Sie im Impressum der meetago GmbH.

XI1. Rechte der betroffenen Person

Nach Art.15 DS-GVO i.V.m. § 34 BDSG haben Sie das uneingeschrankte Recht auf
unentgeltliche Auskunft Uber Ihre durch uns gespeicherten Daten sowie gemaR § 35 BDSG
das Recht auf Loschung oder Sperrung unzuléssiger Daten bzw. das Recht auf Berichtigung
unrichtiger Daten.

Auf Antrag sind wir gerne bereit, Ihnen schriftlich mitzuteilen, ob und welche persénlichen
Daten wir Uber Sie gespeichert haben. Soweit méglich, werden wir geeignete Malinahmen
ergreifen, um lhre bei uns gespeicherten Daten kurzfristig zu aktualisieren oder zu
berichtigen. Alle Informations-wiinsche, Auskunftsanfragen oder Widerspriiche zur
Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail unter Angabe Ihrer vollstdndigen Postanschrift
unmittelbar an unseren Datenschutzbeauftragten.

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO
und es stehen Ihnen folgende Rechte gegentiber dem Verantwortlichen zu:

1. Auskunftsrecht
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Sie kdnnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung daruber verlangen, ob
personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie von dem Verantwortlichen Uber folgende
Informationen Auskunft verlangen:

o die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

« die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

o die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegenuber denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt
werden;

o die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht moglich sind, Kriterien fur die Festlegung
der Speicherdauer;

« das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch
den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

« das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

« alle verfligbaren Informationen tiber die Herkunft der Daten, wenn die
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

« das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling
gemal Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen —
aussagekraftige Informationen lber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die
angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fir die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dartiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang kdnnen Sie verlangen, tber die geeigneten
Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu
werden.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstdndigung gegeniuiber dem
Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen,
unrichtig oder unvollstéandig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverziiglich
vorzunehmen.

3. Recht auf Einschréankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kdnnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

« wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fiir eine Dauer
bestreiten, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu Uberprifen;

o die Verarbeitung unrechtméafig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen
Daten ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der
personenbezogenen Daten verlangen;



o der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der Verarbeitung
nicht langer bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen, oder

« wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung geméal Art. 21 Abs. 1 DSGVO
eingelegt haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des
Verantwortlichen gegeniiber lhren Grinden Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrénkt, diirfen
diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen naturlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen
offentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den 0.g. Voraussetzungen eingeschrénkt,
werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

4. Recht auf Léschung

a. Loschungspflicht

Sie kdnnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten unverziiglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist
verpflichtet, diese Daten unverzuglich zu léschen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

« Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fir die sie
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

« Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1
lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

o Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und
es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fur die Verarbeitung vor, oder Sie
legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

« Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaliig verarbeitet.

o Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

« Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene
Dienste der Informationsgesellschaft gemaR Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

b. Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht
und ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Léschung verpflichtet, so trifft er unter
Berticksichtigung der verfugbaren Technologie und der Implementierungskosten
angemessene Malinahmen, auch technischer Art, um fiir die Datenverarbeitung
Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber zu informieren, dass
Sie als betroffene Person von ihnen die Léschung aller Links zu diesen personenbezogenen
Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

¢. Ausnahmen

Das Recht auf Léschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist



e zur Ausubung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und Information;

o zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht
der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert,
oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in
Auslibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen wurde;

« aus Griinden des o6ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit
gemal Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO,;

o flr im 6ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder
historische Forschungszwecke oder fir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1
DSGVO, soweit das unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die
Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmdglich macht oder ernsthaft
beeintrachtigt, oder

e zur Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung
gegeniiber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empféangern,
denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung
oder Loéschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies
erweist sich als unmaoglich oder ist mit einem unverhaltnismaRigen Aufwand verbunden.

Ihnen steht gegentiber dem Verantwortlichen das Recht zu, tiber diese Empféanger unterrichtet
zu werden.

6. Recht auf Datentbertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem
Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. AufRerdem haben Sie das Recht diese Daten einem
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die
personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu bermitteln, sofern

1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9
Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

2 die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Auslibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen
Verantwortlichen Gbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und
Rechte anderer Personen durfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datentibertragbarkeit gilt nicht fir eine Verarbeitung personenbezogener
Daten, die fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse
liegt oder in Auslbung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tibertragen
wurde.

7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von



Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf
diese Bestimmungen gestitztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es
sei denn, er kann zwingende schutzwuirdige Grunde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu
betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt
auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Mdglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht
mittels automatisierter Verfahren auszutben, bei denen technische Spezifikationen verwendet
werden.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

9. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschliel3lich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen
gegentiber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in dahnlicher Weise erheblich beeintréchtigt.
Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

o flr den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen Ihnen und dem
Verantwortlichen erforderlich ist,

e aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der
Verantwortliche unterliegt, zuléssig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene
Malinahmen zur Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten
Interessen enthalten oder

o mit lhrer ausdrucklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings dirfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener
Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g gilt und
angemessene Malinahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten
Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Falle trifft der Verantwortliche angemessene
Malnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren,
wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des



Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der
Entscheidung gehort.

10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs
steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen
Verstol3es, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
Beschwerdefthrer Gber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschliellich der
Madglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

XI1. Online Bewerbung

Falls Sie sich bei uns online fiir die von uns ausgeschriebenen Jobs bewerben, erheben wir
von lhnen grundsétzlich nur die Daten, die zur Bearbeitung Ihrer Bewerbung bei der bei Fox
Gastronomie GmbH erforderlich sind. Dies sind Anrede, Vorname, Nachname,
Bewerbungsunterlagen und zur Kontaktaufnahme, Email oder Telefonnummer.

Die Angabe von der Telefonnummer und Email-Adresse ist jedoch freiwillig. Es sind keine
negativen Konsequenzen mit der Nichtbereitstellung dieser Daten verbunden. Allerdings kann
die Nichtbereitstellung einer Telefonnummer fir ein Telefoninterview die Kommunikation
erschweren.

Ihre personlichen Informationen und Daten werden mit grofter Sorgfalt und Integritat
erhoben, gespeichert und nur zweckbestimmt genutzt. Die Bestimmungen der EU
Datenschutz-Grundverordnung sowie nationaler Gesetze werden beachtet.

Mit der Verarbeitung und Ubermittlung Ihrer Daten ausschlieRlich fiir den
Bewerbungsprozess erkléaren Sie sich einverstanden. Die Datenverarbeitung erfolgt auf
Grundlage von § 26 BDSG. Sie versichern, dass Ihre Angaben der Wahrheit entsprechen.
Auch ist Thnen bekannt, dass unwahre Angaben zur Ldsung eines moglichen
Arbeitsverhéltnisses fiihren kénnen. Wir léschen Ihre Angaben nach Beendigung des
Bewerberverfahrens und Ablauf gesetzlicher Aufbewahrungsfristen nach 6 Monaten, sofern
Ihre Bewerbung leider keinen Erfolg haben sollte.

Fur unser Online Bewerbungsverfahren setzen wir mit dem Portal HOTELCAREER der
YOURCAREERGROUP GmbH, Kaiserswerther Strale 282, 40474 Diisseldorf, die uns im
Rahmen der Auftragsverarbeitung streng weisungsgebunden unterstiitzt. Sofern Sie

auf www.hotelcareer.de ein Profil anlegen und sich bei weiteren Unternehmen bewerben, ist
die YOURCAREERGROUP GmbH verantwortlich fur die Datenverarbeitungen. Bitte
beachten Sie daher auch die dortigen Datenschutzbestimmungen. Wir l6schen Ihre Angaben
nach Beendigung des Bewerberverfahrens und Ablauf gesetzlicher Aufbewahrungsfristen
spatestens nach 6 Monaten, sofern Ihre Bewerbung keinen Erfolg haben sollte.

XI11. Sonstige Hinweise

Fremdsprachige Seiten


https://www.hotelcareer.de/
https://www.hotelcareer.de/datenschutzerklärung

Soweit Teile des Internetauftritts auch in anderen Sprachen als deutsch angeboten werden, ist
dies ausschliel3lich ein Service fiir unsere Kunden, Interessenten und Mitarbeiter, die der
deutschen Sprache nicht machtig sind.
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